
 

  

 
 

 

 

           

 

 

 
 

 

 

 

 

 

사용자 매뉴얼 
 
 

「 외관 디자인 및 제품 규격은 사전 예고 없이 변경될 수 있습니다.」 



 

 
 

일부 반도체 장치들이 정전기에 의해 손상될 수 있습니다. 정전기로 

부터 프린터를 보호하기 위해 프린터 후면부에 인터페이스 케이블을 

연결하거나 제거하기 전에 반드시 프린터의 전원을 끄시기 바랍니다. 

만약 프린터가 정전기에 의해 손상되었을 시에는 프린터의 전원을 

끄시고 서비스 센터로 문의하여 주시기 바랍니다. 

 

 
 

ELLIX30III 프린터는 시스템 ECR, POS, 컴퓨터 주변기기와 같은 전자 

제품과 연결하여 사용 하도록 만들어졌습니다. 
 

 프린터의 주요특징 
 
1. 초고속 인쇄 : 230mm/s (ELLIX30III) 

초당54라인 (12X24 Font, ELLIX30III 기준) 

2. 저소음 열 전사 방식 인쇄 

3. 다양한 인터페이스 지원 : USB Default / USB+RS-232(Serial) 
USB+IEEE1284 
USB+Ethernet+RS-232(Serial) 

4. 커터 걸림 자동복귀 기능 (P19 참조) 

5. 최대 64배까지 확대 인쇄가 가능합니다. 

6. 인쇄 중에도 데이터를 수신하여 연속적으로 인쇄 할 수 
있습니다. 

7. 바코드인쇄를 위한 명령어 내장 

8. 딥 스위치를 통하여 다양한 인쇄 농도를 선택할 수 있습니다. 

9. 현금서랍과 같은 외부 장치를 제어 할 수 있습니다. 

10. 2차원 바코드(PDF-417) 및 2-Color 인쇄가 가능합니다. 
 

프린터를 새로 구입하신 분들은 사용 전에 이 설명서에 있는 내용을 

주의 깊게 읽어보시기 바랍니다. 
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1. 프린터 설치하기 
 

1-1. 포장 풀기 
 

아래 내용물을 확인하신 후 빠지거나 잘못된 것이 있다면 구입하신 

곳으로 연락하시기 바랍니다. 

 

           

 

 

 

1-2. 케이블 연결하기  
 

프린터에는 네 종류의 케이블을 연결할 수 있습니다. 각각 케이블은 

아래 그림과 같이 프린터 후면 커넥터에 연결이 됩니다. 
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1-3. 호스트와 연결하기 
 

후면의 인터페이스 커넥터를 참조하여 제품에 맞는 케이블을 

사용하십시오. 다른 케이블을 사용할 경우 프린터가 제대로 동작하지 

않을 수 있습니다. 
 

1. 아래 그림과 같이 케이블을 인터페이스 커넥터에 꽂으십시오. 

2. 케이블 커넥터 양쪽에 있는 나사를 조여 주십시오. 

3. 케이블의 다른 한 쪽은 호스트에 연결 하십시오. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

1-4. 현금 서랍과 연결하기 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

현금 서랍을 사용하기 위해서는  

현금 서랍 커넥터에 케이블을  

연결 하면 됩니다. 
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1-5. 전원 연결하기 
 

 
 

전원공급 장치에 표기된 전압 사양과 프린터에 표기된 전압 사양이 

다를 경우, 프린터나 전원공급장치에 손상이 발생할 수 있으므로 

전원 코드를 콘센트에 연결하지 말고, 가까운 서비스 센터에 

문의하여 주시기 바랍니다. 
 
1. 프린터의 전원 코드가 콘센트로부터 빠져있는지 확인 하십시오. 

2. 프린터의 전압과 전원 공급 장치의 전압이 일치하는지 확인 한 

후 전원 케이블의 평평한 부분이 프린터 아래쪽을 향하도록 하여 

꽂습니다.(그림1) 필요에 따라 현금 서랍 케이블과 인터페이스 

케이블을 연결 하십시오.(그림2,3) 

그리고 케이블을 정리하십시오.(그림4) 
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3. 케이블 정리한 후 프린터 케이블 커버를 이용하면 더욱 깨끗하게 

사용할 수 있습니다.(그림5,6) 
 

 
 

 
 

1-6. 설치 및 용지 삽입/교체 
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1-6-1. 파티션 설치 
 

파티션을 설치 하여 58mm 인쇄용지를 사용할 수 있습니다. 

 

1. 커버 열림 버튼을 눌러 프린터 커버를 열어 주십시오. 

2. 그림과 같이 파티션을 삽입하십시오. 

3. 아래 그림과 같이 삽입한 파티션의 음영된 부분이 용지보급 통에 

걸릴 때까지 아래로 눌러 주십시오. 
 

 
 
 

1-6-2. 벽걸이 설치 
 

1. 고정 홀 치수를 참조하여 벽에 3개의 구멍을 뚫은 후(직경 6.5mm, 

깊이 35mm이상) 앙카ⓐ의 고정 장치를 구멍에 

넣으십시오.(구멍의 위치를 정확히 맞추십시오.) 

2. 스크류ⓑ를 프린터 고정부에 끼울 수 있을 정도로 고정 장치에 

고정합니다. 

3. 프린터를 스크류 머리에 맞춰 넣은 다음 아래쪽으로 내려 

고정하십시오. 
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   ------------------------------------------------------------- 
         (벽에 구멍을 뚫을 때 절취하여 사용하십시오) 
 

 

#. 고정 홀 치수 
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1-6-3. 방수 커버 설치 

 
 

1-6-4. 용지 삽입하기와 교체하기 
 

 
 

1. 커버 열림 버튼을 눌러 커버를 열어주십시오 
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2. 다 쓴 용지대가 안에 있으면 제거 하십시오  

3. 용지는 위 그림과 같이 삽입하십시오. 

4. 그림3과 같이 소량의 용지를 앞으로 끌어낸 후 커버를 닫고 

그림4과 같이 남은 용지를 잘라내십시오. 
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1-7. 프린터 모드 설정하기 
ELLIX30III는 기본적으로 표준 설정상태로 되어 있으며, 사용자 

편의에 의해 설정을 변경할 수 있도록 프린터 설정모드를 지원하고 

있습니다. 

 

딥 스위치를 이용하여 인쇄 농도 조절, 키친 벨 사용유무 및 통신 

환경 등을 설정할 수 있습니다. 

 

ELLIX30III는 용지 잔량에 대한 감지 센서를 제공합니다. 이 센서는 

용지 잔량이 조금 남았을 때 사용자에게 알려주는 기능을 합니다. 

(센서에 관한 내용은 2-1.종이 감지 센서 조정법<페이지 17>을 참고 

하십시오)  
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1-7-1. 시리얼 인터페이스(RS-232C) 딥 스위치 설정 
 

■ 딥 스위치 1 설정 

 

◆ 전송속도 테이블 

 

■ 딥 스위치 2 설정 

 
* 주방벨은 옵션입니다. 

◆ 인쇄 농도 테이블 
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1-7-2. 패러럴 인터페이스(IEEE-1284) 딥 스위치 설정 
 

■ 딥 스위치 1 설정 

 

■ 딥 스위치 2 설정 

 
* 주방벨은 옵션입니다. 

◆ 인쇄 농도 테이블 
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1-7-3. 시리얼-이더넷 인터페이스(D) 딥 스위치 설정 
 

■ 딥 스위치 1 설정 

 

◆ 전송속도 테이블 

 

■ 딥 스위치 2 설정 

 
* 주방벨은 옵션입니다. 

◆ 인쇄 농도 테이블 
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1-7-4. APP을 통한 장치 설정 

■ APP 설치 

◆ 설치방법 1. (간편 설치) 

1. 먼저 사용자 스마트폰의 NFC장치를 읽기/쓰기, P2P모드로  

설정합니다. (카드모드에서는 동작하지 않음)  

2. 화면이 켜져있는 상태(잠금화면 해제)에서 사용자 스마트폰의  

후면을 ELLIX30III 커버의 NFC로고에 접촉시킵니다.  

3. 정상적으로 NFC가 인식이 되면 자동으로 구글 플레이스토어의  

ELLIX30III APP설치화면이 실행됩니다.  

4. 설치화면의 설치 버튼을 누르면 ELLIX30III APP이 사용자의  

스마트폰에 설치됩니다.  
 

 

 

◆ 설치방법 2. (수동 설치) 

1. 사용자 스마트폰에서 구글 플레이스토어를 실행합니다.  

2. 검색 창에 ELLIX30III NFC를 입력하고 검색합니다.  

3. 검색 후 리스트에서 ELLIX30III –  NFC Utility를 선택합니다.  

4. 설치 버튼을 누르면 ELLIX30III APP이 사용자의 스마트폰에  

설치됩니다.  
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■ 장치 설정 기능 (Device Settings) 

1. Device Settings메뉴의 Config the setting values 

실행합니다.  

2. 설정화면에서 변경이 필요한 설정들을 변경합니다. 설정이  

완료되면 상단화면을 터치합니다. 

3. 상단화면에 Tag on ELLIX30III 문구가 표시되면 스마트폰을  

프린터에 접촉 시킵니다. 

4. 접촉 상태를 유지하다가 Writing completed 문구가 표시되면  

접촉을 종료합니다. 

5. 정상적으로 설정이 종료되면 ELLIX30III는 재부팅 후 셀프  

테스트 페이지가 출력됩니다. 

6. 셀프 테스트 페이지에서 변경된 설정을 확인 할 수 있습니다. 

※ 기타 자세한 APP 사용법은 APP User Guide를 확인하여 주십시오. 
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1-8. 프린터 기능 사용하기 

 

1-8-1. 제어판 

 
 

1-8-2. 용지이송 버튼 
용지 한 라인을 배출하기 위해서는 이송 버튼을 한 번 누르십시오. 

이송 버튼을 계속 누르고 있으면 용지를 연속적으로 배출할 수 

있습니다. 

이 버튼은 ESC c 5 명령어에 의해서 사용 불가능하게 할 수 있습니다. 

 

1-8-3. 상태 표시   
 전원 LED 

프린터 전원이 켜져 있을 경우 들어옵니다. 

 

 오류 LED 

오류가 발생 했을 시 LED가 들어옵니다. 오류 종류에 관한 세부 

사항은 2-3.오류 상태 및 오류 해결<페이지 19>을 참고 하십시오 
 

 용지 없음 LED 

용지가 거의 다 소모되었거나 용지가 없음을 나타내므로 이 때 새 

용지로 갈아 끼우면 인쇄 작업을 계속 할 수 있습니다.  

참고로 용지 없음 LED가 깜빡 거리면 Self-Test모드 대기 상태이거나 

매크로 실행 대기중임을 나타냅니다. 

 

 절전모드 

일정시간 동안 대기상태가 유지되면 절전모드로 자동 전환되어, 전원 

LED가 꺼집니다. 용지 이송버튼을 누르거나, 인쇄 데이터가 들어오면 

절전모드가 자동 해제되고 전원 LED가 켜지게 됩니다.(절전모드 

설정은 ELLIXSet 매뉴얼을 참조하시기 바랍니다.) 
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2. 부 록 
2-1. 종이 감지 센서 조정법 

 

커버 열림 버튼을 눌러 프린터 커버를 열면 내부 오른쪽에 레버가 

있어 손쉽게 센서 단계를 조절 할 수 있습니다. 
  

1단계에서 5단계로 갈수록 보다 적은 양의 용지가 남았을 때 센서가 

감지되도록 조절 할 수 있습니다. 
 

용지 교체 시점이 가까워 지면 용지 없음을 LED로 나타내며, 영수증 

발행 후 자동 절단 시 부저음이 짧게 2회 울려 남은 용지가 얼마 

되지 않음을 알려줍니다. 
 

초기 설정은 3단계로 되어 있습니다. 
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2-2.  유지보수 
 

프린터의 헤드 및 내부에 용지의 먼지 등이 끼었을 경우에는 인쇄 

품질이 저하될 수 있습니다. 이 경우에는 아래와 같은 방법으로 

프린터를 청소하십시오. 

 

 

 

 

 
 

1) 프린터 커버를 열고 용지가 끼워져 있다면 이를 제거하십시오. 

2) 에틸알코올 용매제를 적신 천으로 프린터의 헤드 팁 부분을 

깨끗이 닦아 주십시오. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

3) 물을 적신 천으로 페이퍼 롤러를 닦아 주십시오. 

4) 용지를 삽입한 후 프린터 커버를 닫으십시오. 
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2-3.  오류 상태 및 오류 해결 
 
프린터 동작 중 이상이 발생하여 정상적으로 동작 하지 못할 때, 

제어판의 오류 LED가 점멸하거나 부저음이 울립니다. 
 

오류 상황에 따른 현상은 다음과 같습니다. 
 

 커터 걸림 

영수증 인쇄 후 영수증 자동 절단기 동작 도중, 이물질이 프린터의 

안쪽으로 들어가는 등 자동 절단기의 칼날이 정상적으로 나아가지 못 

할 경우에 발생하는 오류 입니다. 

오류 LED의 점멸과 부저음이 “삐삐— 삐삐--" 패턴으로 반복됩니다. 
 

커터 걸림 해결 방법 

1. 커버 열림 버튼을 누르고 닫기를 2~3회 반복하면 커터가 

자동으로 복귀되어 커터 걸림 해제가 됩니다. 

2. 커버가 열릴 경우 내부에 걸린 용지를 제거한 후 전원을 껐다 

켜거나 DLE ENQ n 커맨드를 입력 하면 오류가 해제됩니다. 
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 커터 정 위치 이탈 

프린터가 켜 있는 상태(전원 LED가 켜져 있는)에서 커터가 앞쪽으로 

나올 경우 발생하는 오류입니다. 

부저음과 오류LED가 동시에 켜지며 “삐삐삐---삐삐삐---“하는 

패턴으로 반복됩니다. 

 

커터 위치 이탈 해결방법 

프린터 자동 절단기의 날이 돌출 되었을 경우 프린터의 전원을 

껐다 켜거나 커터 걸림 문제 해결 방법과 동일하게 하여 오류를 

해지합니다. 

 

 인쇄 용지 없음 

부저음이 “삐---,삐---“ 하는 패턴으로 반복됩니다. 

프린터 커버 열림 버튼을 눌러 커버를 열 경우 부저음은 사라집니다. 

이후 용지를 교체하면 계속 사용하실 수 있습니다. 

 

 인터페이스 보드 미 결합 

프린터에 인터페이스 보드가 결합되어 있지 않을 경우, 프린터를 

동작 시킬 수 없습니다. 인터페이스 보드의 여부를 검사하여 

결합되어 있지 않을 경우 오류LED 와 용지 없음 LED 화면이 연속으로 

점멸하며 부저음이 “삐삐삐삐삐……”패턴으로 반복합니다.  
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2-4. 사양 

2-4-1. 프린터 사양 

  
 

 
 

2-4-2. 용지 사양 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

*위의 용지 이외에 다음 용지를 사용하실 수 있습니다. 
 TF50KS-E    : Nippon Paper industries Co., Ltd. 
 PD 160R   : New Oji Paper Mfg, Co.,Ltd. 
 F380        : Kansaki Specialty Papers,Inc.(USA) 
*미쓰비시 PB670 / PB770은 2컬러 감열식 영수증입니다.
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